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1 Introducéao

Este documento apresenta um estudo analitico dos processos realizados no Mdédulo de

Demandas do SIGEF, de suas funcionalidades, legislacdo, fun¢des, competéncias, dimensao Gwnndgmm
RONDONIA

e interfaces.

2 Padrao de Notacao

Os padrdes de notacéo referenciam eventos significativos para a representacdo grafica do
fluxo de um processo, possibilitando a compreensao pelo publico interessado do sincronismo
das atividades desenvolvidas, dos recursos humanos, materiais mobilizados e, principalmente,

das informaces produzidas e disponibilizadas.

Para a correta compreensao, o fluxo do processo deve ser lido no sentido da esquerda para a
direita e de cima para baixo, seguindo-se a direcdo das setas que ligam os eventos ali

representados.

Os Padrdes de Notagao utilizados nos fluxos do processo sdo os que seguem:
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Nos préximos topicos, logo apds a demonstracdo do fluxo de cada processo, serdo descritos
os procedimentos, seus aspectos técnicos, unidades envolvidas, bem como a indicacao da

funcionalidade que os automatizam no SIGEF.



3 Processos Sistémicos pe———
ROND{NIA

Um conjunto de processos que ndo sdo relacionados a nenhuma area de negdcio sao
realizados no SIGEF. Tais processos, administrativos e sistémicos, sdo necessarios para a
execucao de acdes e/ou atividades relacionadas ao sistema propriamente dito e ndo processos

de negécio que o SIGEF automatiza.

3.1 Processo de Gestéo de Atendimentos — Demandas (DEM)

A Gestédo de Atendimentos € um processo administrativo e sistémico com o objetivo de prover

a abertura de servicos de atendimento das demandas do sistema SIGEF.

A abertura de demandas do SIGEF é realizada pela INDRA e pelo Orgédo Central do Estado

através do Mddulo de Demanda, disponibilizado no proprio SIGEF.

Existem os seguintes tipos de Demanda:

e Manutencdo Corretiva: Abrange comportamentos inadequados que causam
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pelo Orgéo Central.

e Manutencdo Evolutiva: Inclusao, alteracdo ou exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagbes em producédo, decorrentes de alteragdes de regras de
negocio.

e Concepcédo de RCM: Formaliza uma solicitacdo a Indra de mudanca no sistema com
maiores propor¢gfes de impacto. Cabe a Indra realizar o levantamento, andlise e
estimativas através do documento especifico previsto em contrato que é o RCM
(Relatério de Controle de Mudanca).



O processo abaixo mostra o fluxo para atendimento de demandas no SIGEF:
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3.1.1 Abrir Demanda

Para solicitar um atendimento relacionado a algum problema ocorrido no sistema SIGEF, o
Gestor do Mddulo deve cadastrar uma Demanda através da funcionalidade “Manter

Demanda”.
Manter Demanda
Solicitante  Fernanda Aradjo Maia Gomes Grupe | 1-SIGEF/RO b
Demanda [ ‘3' )
Destinatario “ Produto w
Madulo 9 Versdo

* Funcionalidade

* Preenchimento obrigatorio

m m Iiﬂiﬂ Lislar lm mu Fei:har

Governodo Estada de

ROND{NIA

LL
L
0
%))
|
<
[S]
2
LL
(=]
S
[%]
(]
O]
(O]
Q
<
(O]
£
8
(4]
C
ke
o
()
©
o
e]
©
<
(@]
Q
g
=
©
=
Q
g
52
n



Solicitante Nome do Usuério solicitante (fixo com o usudrio corrente).

Grupo Grupo da Demanda (fixo SIGEF).
Demanda Cddigo da Demanda.
Destinatario Destinatario da Demanda. Governodo Extadade
Produto Produto ao qual a Demanda pertence. ROND{NIA
Médulo Médulo ao qual a Demanda pertence.
Versao Informacao de uso interno.
Funcionalidade Funcionalidade a qual a Demanda pertence.
Manter Demanda
* Descrigioda | Arial “fiopt | ¥ B Ga B 7 U@ Ay =E ==

Demanda

* Preenchimento obrigatorio

| _tocluie | Atterar _J) Consuitar ] Listar _§ impar J§ ajuda J rechar |

Descrigdo da Demanda Descrigéo textual da Demanda.

Manter Demanda

Detalhamento
Data/Hors Respomsmer o taga

| _tocluie | Atterar _J) Consuitar ] Listar _§ impar J§ ajuda J rechar |

Lista de Detalhamento da Demanda

Data/Hora Data e Hora da mudanca da situacdo da Demanda.
Responsavel Responséavel pela Demanda.
Situacéo Situag¢édo da Demanda.

U1 Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF



Manter Demanda
pAGMILEs  [Datalncluséo . MAeeos |

Remover

B T (T T T T

Lista de Anexos da Demanda
Data Incluséao Data da inclusdo do Anexo.
Anexos Arquivos anexados a Demanda.

Clicando em Adicionar o sistema disponibiliza a tela abaixo para anexar arquivos.

Adicionar Anexo

* Argquivo [ Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado ]Q

* Preenchimento obrigatéric

[contmr I rechar

Arquivo Arquivo a ser anexado a Demanda.

Para incluir uma Demanda preencha os campos da tela e pressione Incluir. Para anexar um
arquivo & Demanda, utilize os botdes Adicionar e Remover. Para consultar, informe a
Demanda e escolha Consultar. O sistema irA montar a tela com as informacdes referentes a
esse registro. Efetue as alteracdes necessarias e tecle em Alterar. A op¢ao Listar permite que

0 usuario selecione o registro desejado por meio de lista auxiliar

Ap6s inclusdo, o usuario do Orgdo Central recebe uma notificagdo por e-mail com as
informacdes da Demanda aberta que aguarda verificagdo. Este deve analisar se a mesma é

procedente ou ndo, de acordo com os procedimentos de triagem detalhados no item a seguir.

3.1.2 Realizar Triagem da Demanda

Todas as demandas registradas pelos Gestores dos Mdédulos passam pelo processo de
Triagem, que é realizado pelo Orgdo Central. Este analisa todas as informagées descritas pelo

solicitante através dos seguintes itens:
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e Descrigdo: Verifica a descrigao feita pelo solicitante, se o problema realmente é procedente.

e Define o Assunto:

(¢]

O O O O O

Alteracdo de Funcionalidade;
Correcado de Dados / Carga de Dados;
Correcao de Funcionalidade;

Nova Funcionalidade;

Concepcao de RCM,;

Homologagédo RCM.

e Define o Tipo Proposto:

O
O
O

Corretiva,
Evolutiva — Executar ou;
Evolutiva — Aguardar RCM.

¢ Define a Prioridade:

O

Imediata: Defeito que impeca a utilizacdo do software ou de funcionalidade
indispensavel a este, comprometendo de forma critica, uma atividade de negécio do
cliente;

Urgente: Defeito que impeca a utilizacdo do software ou de funcionalidade
indispenséavel a este, comprometendo de forma critica, uma atividade de negocio do
cliente;

Alta: Defeito que comprometa a utilizacdo do software ou de parte deste, prejudicando
a produtividade de uma atividade de negdcio do cliente;

Média: Defeito que comprometa parcialmente a utilizagdo do software ou parte deste,
nao prejudicando de forma significativa a produtividade de negécio do cliente de forma
claramente observavel,

Baixa: Defeito que ndo comprometa a produtividade de uma atividade de negécio do
cliente de forma claramente observavel.

e Define a Complexidade da Demanda:

o O O O

Simples

Média
Complexa

Muito Complexa.

e Define o Prazo de Entrega:

O

O

Data Inicio Entrega
Data Final Entrega

e Atualiza a Situacdo da Demanda:

o

Atender Demanda: O Orgdo Central apresenta uma solugdo para a demanda.
Cancelar Demanda: O Org&o Central conclui que a demanda néo procede.

Enviar Indra: O Orgdo Central conclui que a demanda procede e que necessita de
intervencao da INDRA para solugéo do problema.

Governodo Estada de
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Manter Demanda

Solicitante  Fernanda Aradjo Maia Gomes Grupe | 1-SIGEF
Demanda 000000001 9' RCM
Destinataric | INDRA v Produtoe | SIGEF
Maédule CTR Versdo

* Funcionalidade |mprimir Contrato

* pssumto | Correcdo de Funcionalidade T

* Prioridade | Média

Prazo Inicio Entrega  01/11/2019

Situagdo

Atendida

*Tipo Proposto | Corretiva

v Complexidade | Simples

"' Prazo Final Entrega 30/11/2019

Cancelada

@

* Preenchimento obrigatorio

Solicitante

Grupo

Demanda

RCM

Destinatério
Produto

Médulo

Versao
Funcionalidade
Assunto

Tipo Proposto
Prioridade
Complexidade
Prazo Inicio Entrega
Prazo Final Entrega
Situacéo

Nome do Usuério solicitante (fixo com o usuario corrente).

Grupo da Demanda (fixo SIGEF).

Cdbdigo da Demanda.

RCM relacionado & Demanda.

Destinatério da Demanda.

Produto ao qual a Demanda pertence.
Modulo ao qual a Demanda pertence.
Informacéo de uso interno.

Funcionalidade a qual a Demanda pertence.
Assunto a ser tratado na Demanda.

Tipo da Demanda.

Tipo de Prioridade da Demanda.

Tipo de Complexidade da Demanda.

Data de inicio do atendimento da Demanda.
Prazo final para atendimento da Demanda.
Situag¢édo da Demanda.

Apos analise prévia da ocorréncia e pertinéncia da Demanda aberta, informe o cddigo da

Demanda e escolha Consultar. O sistema apresentara a tela com as informacdes referentes

a esse registro. Efetue as alteragbes desejadas, preencha os campos adicionais necessarios

e escolha Alterar. A op¢do Listar permite que o usuério selecione o registro desejado por

meio de lista auxiliar.

Para que uma Demanda seja efetivamente enviada a Indra, deve ser selecionada a opgéo

“Enviar” no campo Situacdo. Enquanto a mesma nao for enviada, ndo sera acatada pela Indra

como demanda a ser solucionada.
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3.1.3 Receber Demanda

A demanda enviada para a Indra pelo Org&o Central é recebida pela equipe de Analistas dos Eaﬁgéma

modulos do SIGEF. A equipe de analistas, especializada no moédulo relacionado na demanda,
deve categorizar a demanda de acordo com 0s seguintes prazos:

¢ Imediata: em até 1 hora;

e Urgente: em até 2 horas;

e Alta: em até 4 horas;

o Média: em até 2 dias;

e Baixa: em até 5 dias.
A seguir segue as situagfes atualizadas pela Indra, quando do recebimento de uma nova
demanda:

e Em andamento: Significa que a Indra recebeu a Demanda e estd dando inicio no
atendimento. Nesse momento, comeca a contar o tempo de atendimento, de acordo com
as clausulas de SLA contratuais previstas.

e Aguardando cliente: A demanda necessita de algum complemento ou ndo estd com
informacdes suficientes e coerentes para que a Indra consiga dar o devido atendimento;

e Em homologacéo: A demanda foi solucionada, e aguarda homologacgé&o do cliente.

e Pronto: A demanda foi solucionada e esta concluida em ambiente de producéo.

No caso da demanda ainda nao ter sido avaliada pela Equipe Indra, a mesma pode ser
cancelada por solicitagéo dos usuarios do Orgdo Central. Caso contrario as horas de esforgo

sdo lancadas até o momento do cancelamento.

Em qualquer momento a demanda pode ser paralisada caso seja necessério alguma ac¢éo ou
retorno dos usuarios do Orgdo Central para finalizacdo da mesma. O tempo de paralizacéo da

demanda ndo € computado no prazo de atendimento.

A partir do momento da classificagdo da demanda pela Indra é iniciada a contagem do prazo

de acordo com a categoria da mesma.

3.1.4 Encerrar Demanda

Apos finalizacao do atendimento da demanda, a equipe Indra libera a mesma para aceite do
cliente em ambiente de producdo ou homologagcdo, dependendo da sua urgéncia e

caracteristicas.

A equipe Indra relata na Demanda como foi solucionado o problema ou a improcedéncia da

mesma, para verificacdo pelo Orgdo Central e Gestor.



Encerrar Demanda

Cddige de Encerramento
Funcionalidade

Descrigéo
Solicitante

* Data Encerrameme | 09/09/2020 ((7

* Ot Horas
Etapas [ andlise (O pesenvolvimente [ este
D eance de Dades O implantacio
* Descrigdo Encerraments
Situagdo Registro [ |nativo
* Preenchimento obrigatdrio
confirmar | Limpar § Ajuda | Fechar |

Demanda Cédigo da Demanda.
Cédigo de Encerramento Cdédigo de Encerramento da Demanda.
Funcionalidade Funcionalidade & qual a Demanda pertence.
Descricao Descricdo da Demanda a ser encerrada.
Solicitante Usuario Solicitante da Demanda.
Data Encerramento Data de Encerramento da Demanda.
Qt. Horas Quantidade de horas utilizadas para solugdo da Demanda.
Etapas Etapas envolvidas na solu¢édo da Demanda.
Descricdo Encerramento Descricéo textual do encerramento da Demanda.
Situacdo Registro Assinalado para o registro inativo.

Para realizar o encerramento, informe o cédigo da demanda e clique em Pesquisar. Preencha
a data de finalizacdo da demanda, a quantidade de horas utilizadas, as etapas que foram
realizadas, a descri¢éo da solu¢cdo da Demanda e pressione Confirmar. O sistema ira encerrar

a demanda.

Ap6s a equipe Indra encerrar a demanda, o Orgdo Central recebe uma notificacio por e-mail
com as informacdes de atendimento, tais como Data Encerramento, Descricdo da solucéo
aplicada para o encerramento, total de horas cobrada de acordo com cada etapa do ciclo de

desenvolvimento de software: analise, desenvolvimento, banco de dados, teste e implantagao.

O Orgao Central repassa ao Gestor Solicitante o atendimento realizado pela demanda, e caso
verificado que o problema foi solucionado, atualiza a situagado da demanda para “Atendida”,

através da tela “Manter Demanda”.

Caso visto que o problema nao foi resolvido, a demanda pode ser reaberta através do reenvio

a Indra.
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3.1.5 Listar Demanda

Funcionalidade que permite listar as Demandas cadastradas no sistema.

Governodo Estada de

Listar Demanda RUNDﬁNIA
Demanda “' Tipo Proposto hd
Siagdo ~ Solicitante ( “' )
Assunto ~ Madulo "'
Funcicnalidade Data Solicitacéo "'
Destinatério w Produto w
| tmprimir [ Limpar I Ajuda |
Demanda Numero da demanda solicitada.
Tipo Proposto Tipo Proposto da Demanda.
Situacéo Situagdo em que se encontra a Demanda.
Solicitante Nome do solicitante da Demanda.
Assunto Assunto que foi tratado na demanda, podendo ser:

= Correcdo Dados/Carga de Dados
=  Correcao de Funcionalidade

= Nova Funcionalidade

= Alteragcdo de Funcionalidade

Médulo Médulo ao qual a Demanda pertence.
Funcionalidade Funcionalidade a qual a Demanda pertence.
Data Solicitagéo Data de solicitagdo da Demanda.
Destinatario Destinatario da Demanda (fixo Indra).
Produto Produto ao qual a Demanda pertence.

A transagdo “Listar Demanda” permite a consulta das Demandas filtradas por Cédigo, Tipo

Proposto, Funcionalidade, Situacdo, Solicitante, Data de Solicitacdo, Assunto, Mdédulo,

Fiscal — SIGEF

Destinatério e Produto. Preencha as informacdes do(s) filtro(s) desejado(s) e clique em

ao

Confirmar. O sistema ira listar as demandas de acordo com a opgao de consulta. Um clique

na coluna “Cddigo” permite seu detalhamento.

grado de Planejamento e Gest

= Sistema Integ

=



3.1.6 Imprimir Relatorio Atividade

Funcionalidade que permite gerar um relatério das Atividades executadas para solucédo das

Governodo Estada de

Demandas abertas no sistema. RONDONIA

Imprimir Relatério Atividades

* Data Inicio 7 * Data Térming 7
Destinatério ks Assunto w
Solicitante 7 Médulo 7
* Preenchimento obrigatdrio
Data Inicio Data de inicio a considerar para a selecao das atividades.

Data Término
Destinatéario
Assunto
Solicitante
Maodulo

Data final a considerar para a selec¢édo das atividades.
Destinatéario da Demanda (fixo Indra).

Assunto da Demanda.

Nome do solicitante da Demanda.

Modulo ao qual a Demanda pertence.

Essa transacao permite a geracao de um Relatério de Atividades das Demandas filtradas por

Data de Inicio, Data de Término, Destinatario, Assunto, Solicitante e Médulo. Preencha as

informacdes do(s) filtro(s) desejado(s). Depois, cligue em Imprimir. Selecione o formato de

relatério desejado e escolha se deseja “Salvar” ou “Abrir” o relatério gerado.
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