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A Superintendéncia de Contabilidade (SUPER/SEFIN), vem a publico esclarecer acerca dos
fatos que tem provocado a instabilidade do Sistema Integrado de Administracdo Financeira para o
Estados e Municipios (SIAFEM).

No ultimo dia 11 de janeiro de 2020 (sdbado), os técnicos da Geréncia de Informatica da
Secretaria de Estado de Finangas (GEINF/SEFIN), por meio do sistema de monitoramento, detectaram
temperatura elevada no ambiente do Data Center, onde se encontra hospedado o servidor do SIAFEM,
conforme detalhado no Processo SEI n2 0030.540287/2019-77, a qual foi normalizada horas apds o
acionamento da equipe técnica da SUGESPE.

No inicio do dia 13 de janeiro de 2020 (segunda-feira), as 08:00 horas, verificou-se que o
Sistema SIAFEM n3o respondia aos comandos operacionais, sendo necessario acionar a Geréncia de
Informatica - GEINF, para acessar o equipamento fisico, localizado no ambiente de Data Center do
Complexo Rio Madeira. Apds tentativas de manutengao técnica, constatou-se total inércia do
equipamento.

Assim, apds deteccdo de que havia problema no arranque do sistema operacional Red Hat,
no servidor de redundancia que mantém o SIAFEM, iniciou-se tentativas de reparar o “boot” do sistema
operacional, mas ao perceber que o tempo necessario para realizar “tentativa” em restabelecer o
equipamento sem nenhuma garantia de éxito j3 ndo demonstrava ser a melhor estratégia, foi entdo
reformulado o plano para criagdo de um novo ambiente, agora virtualizado, em uma estrutura nova de
Hiper convergéncia, que necessitava uma negociacdo com a Software AG Brasil, empresa especializada
detentora dos softwares Natural e Adabas, utilizados como linguagem de desenvolvimento e Banco de
Dados no SIAFEM.

Apds dias de negociacGes com a Software AG, foram recebidas licengcas e suporte
possibilitando o inicio da implantacdo destes produtos e configuracdo de todo o ambiente para enfim
receber o SIAFEM, assim como, customizar scripts, migrar bancos de dados, equalizar objetos referentes
aos programas SIAFEM, adaptar batchs e rotinas diarias ao novo ambiente, por fim normalizar os servigos
do SIAFEM em 20/01/2020 para todos os usuarios.

Desde entdo, todos os técnicos desta Secretaria de Estado de Financas, tém se dedicado ao
maximo em recompor os servicos do SIAFEM ao estado anterior ao sinistro. Mesmo que o sistema tenha
sido normalizado para utilizacdo dos usudrios, desde o dia 20 de janeiro de 2020 (segunda-feira), ainda
restam a execu¢do de procedimentos internos, tais como: carregamento de carga Batch noturna,
integracdes com sistemas externos a exemplo do portal da transparéncia e SIPLAG.

Sendo assim, até que se tenha corrigido a totalidade dos problemas, esta SUPER conta com
a compreensdo de todos usudrios quanto as eventuais instabilidades que possam vir a ser apresentadas.

Fabio Heleno Costa
Diretor de Gestdo de Sistemas Contdbeis
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